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My Profile

Saya Mohamad Miftachul Kamal studi manajemen yang memiliki antusias dan bermotivasi,
disiplin, inisiatif dan mencari tantangan baru, memiliki kemampuan adaptif, bekerja dibawah
tekanan, bisa bekerja secara mandiri maupun dengan tim, memiliki minat dan semangat yang
fokus dalam menjalankan pekerjaan dibidang Administrasi, Digital Marketing dan Sosial Media.
Saya trampil Mengoprasikan Miscrosoft Office (Word, Excel dan Power Point) aplikasi Editing
Foto atau Video dan mengelola dan mengatur acara sampai menyusun jadwal. Memiliki
pengalaman dalam mengembangkan dan menerapkan pengalaman kerja dalam administrasi dan
digital marketing. Mencari peluang kerja yang memberikan peluang dan pengalaman baru untuk
berkembang

Education

Bachelor of Economic and Bussiness, Universitas Islam Malang (2019-2023)

GPA - IPK 3,79/4.00

Final Project : Pengaruh Komitmen Organisasi Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pengurus
Himaprodi Manajemen Universitas Islam Malang.

Capability & Competence

= Microsoft Office (Word, Excel, Power = Spss
Point) = Canva
= Chatboot dalam IT = Eviews
= Zahir = Adobe Lighroom

Professional Experience
PT. INFOMEDIA NUSANTARA (TELKOM GRUP Tbk)
Tam Consumer Site Malang (Juli-Desember 2023)

e Melakukan panggilan ke pelanggan Telkom Cinsumer untuk menjalankan proses
penawaran produk AddOn ke pelanggan Telkom Consumer, sesuai dengan data prospek
yang telah tersedia.

e Mengikuti semua aktifitas layanan yang bersetujuan untuk peningkatan hasil kualitas
penjualan.

e Melakukan pelaporan hasil penjualan

e Bertanggung jawab melayani pelanggan mengenai informasi produk Telkom


mailto:miftach856@gmail.com
http://www.linkedin.com/in/mohamad-miftachul-kamal
http://www.linkedin.com/in/mohamad-miftachul-kamal

KOTAKKU
Admin toko kotaku (November 2022)
e Pembuatan konten yang akan diaploud media social kotakku
e Follow Up pelanggan melalui media social
e Menganalisis data keuangan keluar masuknya keuangan
e Merekap penjualan toko
PT.TERRA WEATHER Pte,Ltd
Internship Studi Independent (Agustus 2022-Desember 2022)

e Chatbot basics mampu mengembangkan aplikasi chatbot

e Chatbot intermediate pembuatan usernamen,acces manajemen

e Produk development membuat fitur yang dikembangkan

e Technologi transfer memahami best practices dokumen

PERGERAKAN MAHASISWA ISLAM INDONESIA
Staff Keagamaan (2020-2021)

e Melakukan pemberdayaan dan pengembangan dalam bidang keagamaan baik melalui

kegiatan formal, informal dan nonformal untuk meningkatkan kualitas spiritual.
HIMPUNAN MAHASISWA PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Staff Lintas Jaringan (2019-2021)

e Menciptakan hubungan baik antara organisasi dengan pihak terkait (media partner dan
organisasi Himpunan Mahasiswa Manajemen Malang), menciptakan hubungan baik
dengan pihak di luar organisasi (Juri dan Narasumber)

Ketua Umum (2022-2023)

e Menyelenggarakan kegiatan dalam bidang akademik (Kompetisi Ide Bisnis) dan seni
(Kompetisi Musik), mengembangkan minat dan bakat mahasiswa di bidang akademik
dan seni untuk mengikuti kompetisi di jenjang yang tebih tinggi

Training & Certification Experience
CERTIFICATION OF COMPETENCE DIGITAL MARKETING
Prodi S1 Manajemen Bisnis dengan Lembaga Sertifikasi Profesi Teknologi Digital (2022)

e Mengidentifikasi elemen pemasaran perusahaan, melakukan pendekatan kepada calon
pelanggan, membuat perencanaan periklanan, merancang strategi kreatif dan pembuatan
iklan, merancang strategi dan pembelian media, menyusun rencana aktivitas penjualan,
melaksanakan keterampilan penjualan, menggunakan perangkat komputer, aplikasi media
sosial dan penelusur situs web.

CERTIFICATION OF REVOLUSI EDUKASI PT TERRA WEATHER Pte.Ltd
Studi Independent 2022
e Mengembangkan Chatboot dalam pendidikan di Indonesia dan mengenalkan manfaat
Chatbotterhadap guru dan siswa dalam pembelajaran teknologi.

CERTIFICATION OF ZAHIR
Prodi S1 Manajemen Bisnis dengan Lembaga Zahir sertifikat (2022-2023)
e Menganalisis jurnal ,kas masuk,laba rugi dalam bidang keuangan.

CERTIFICATION OF TOFEL

Prodi S1 Manajemen Bisnis dengan Lembaga Tofel Bahas Inggris sertifikat (2022-2023)

e Mengikuti tes tofel dengan listening bahas Inggris, Numberasi dengan memiliki skor 507
(five hundred seven).






